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1. Elozmények

A békéscsabai székhelyii ALFA KISOSZ Erdekvédd és Képzd
Egyesiilet a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program
felhivasara ,,Munkerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését
celz6 tematikus projekt az ALFA KISOSZ-nal” cimmel sikeresen
palyazott (Projekt szam: GINOP-5.3.5-18-2020-00218).

A projekt kozvetlen célja az ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képzd

Egyesiilet kereskedelem, kisebb részben vendéglatas 4gazatokban képviselt tagjai alkalmazkodo
képességének javitdsa a munkavallaloiknak nyujtott képzésekkel. A képzések a munkaltatok és a
munkavallalok igényeihez igazodé moddszertananak kidolgozasa és tesztelése, majd a tapasztalatok
megosztasa.

Tevékenységek:

e Adatgytijtés és feldolgozas, tanulmany
e Elemz6 tanulmany, hatasvizsgalat készitése
o Moddszertan kidolgozas
“Munka alapt, kombinalt feln6ttképzési modszertan a kereskedelmi agazatban”
- hatékonysag ndvelés, munkahelyi igényekre szabottan
- munkahelyen torténi fejlesztés (egyéni tanacsadas a munkavallalo részére)
- rovid csoportos képzés, online tamogatassal
e  Moddszertan kiprobalasa:
o bevont cégek szdma: 11
o bevont munkavallalok szdma: 58
e Coportos képzés: 3*10 ora, 2 csoport, csoportonként 15 {6
e Szocialis partnerekkel adatgyiijtés, feldolgozas, tanulmany készités
e Szocialis partnerekkel hatékonysag ndveld képzés 3*10 ora, 15 £6
e Munkaértekezletek, tajékoztatd rendezvények
e Publikaciok: online letdlthetd kiadvany a fejlesztés eredményérdl és a modszertan bemutatasa

1.1. Adatgyijtés (Vaczi Ildiko)

A projekt egyik kozvetlen célja a foglalkozatasi valsaghelyzetek kapcsan megoldasi
modszerek kidolgozasa volt. Ennek folyaman sziikséges volt egy kérdoiv elkészitése, mely azt
vizsgalta, hogy a hazai munkaerOpiaci szereplok a felmeriilo kritikus helyzeteket milyen
modon kezelik, van-e ezzel kapcsolatban jellemz6 szemléletmod, eljardsrend.
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A kérddiveket online formatumban készitettiik el, melyhez a Google Urlapok ingyenesen
elérhetd sablonjat hasznaltuk fel.

Az projekt elbirdsa szerint min. 100
valaszadd elérése volt sziikséges ahhoz,
hogy a kérddiv elemezheté adathalmazt
biztositson.

A minimum valaszadok elérése érdekében
két megkdzelitést alkalmaztunk: 1. ,hideg
cimek”, 2. ,,meleg cimek™.

A hideg cimek kozé soroltuk azokat a
megkereséseket egyrészrol, mely soran a
potencialis valaszadok ¢és az ALFA
KISOSZ kozotti kapcesolat laza volt. Ide
tartoztak mindazok, akik az ALFA
KISOSZ szolgaltatasat mar igénybe vették
(akar évekkel ezel6tt) és lehetdséget adtak
a késébbiekben az ALFA KISOSZ
szédmara tajékoztatas nyujtasara.
Masrészrél, az ALFA KISOSZ egyik
partnerszervezete, a Békés Megyei

Kereskedelmi ¢és Iparkamara tagjainak Photo by Pramod Tiwari on Unsplash
szolo hirlevél altal megszolitott
vallalkozasok. Harmadrészt az ALFA KISOSZ Facebook oldalan keresztiil elért valaszadok.

A meleg cimek kozé soroltuk azokat a megkereséseket mely sordn a potencialis valaszadok és
az ALFA KISOSZ kozotti kapcsolat szoros volt. Ezek kozé tartoznak az ALFA KISOSZ
érdekképviseleti szervezetének tagjai, az ALFA KISOSZ konyvelési szolgaltatasat
igénybevevd vallalkozasok, illetve a szakértdé feladatot ellatd kozremilkodok személyes
kapcsolatrendszerébe tartozok.

Az adatgylijtés 2021. augusztus 12. — szeptember 11. kozott zajlott.

Beérkez6 valaszok szama:

A munkavallaléktol 100, munkaltatéktol 63,

azaz 163 f6 munkaerd-piaci szereplo toltotte ki a kérddivet.

A kérddivekkel az alabbi 0 teriileteket vizsgalatuk:

o kritikus helyzet értékelése ¢s kezelése munkahelyi kornyezetben — altalanosan , illetve
a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban
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e a kritikus helyzet kezelésére vonatkozd szemléletméd — fokuszban a
képés/tovabbképzés elfogadottsaga

A kérdoivek kiértékelése utan az alabbi hasonlésagokat és eltéréseket allapitottuk meg:

A kritikus helyzet megitélése szempontjabol, mind a munkavallalok, mind a munkaltatok
esetében a legnagyobb veszélyt a munkahely, illetve a megrendelés elvesztése, azaz az anyagi
biztonsag elvesztése jelentené.

Ugyanakkor, mig a munkavallaloknal hangstlyosan megjelent a j6 munkahelyi légkor
fontossaga is (kritikus helyzetnek tekintik a rossz légkort), addig a munkaltatok koziil egy
sem jelezte ezt.

A koronavirus-jarvany okozta megbetegedések ¢és a
hat6sagi korlatozdsok hatdsa egyértelmiien nyomot
hagyott mind a  munkavallalokban, mint a
munkaltatokban. A kérdésekre adott valaszok alapjan a
munkaltatok a pénziligyi stabilitdas megteremtésére
torekedtek, emiatt tobb fejlesztést elhalasztottak, illetve
csokkentették az egyéb kiadasaikat. Tovabba komoly
erofeszitéseket tettek annak érdekében, hogy a
munkavallaloikat meg tudjdk tartani. Ugyanakkor a
valaszok koziil az is kiolvashato, hogy sok munkavallalo
nem tapasztalt valsagkezeld megoldast.

A szaktudasra vonatkozoé kérdésekre adott valaszok
szerint a munkaltatok szamara foképp kisebb zavarokat
okozott a szakképzett munkaerd hidnya, illetve a
munkaerd vandorldsa. A megfeleld képzéssel ¢&s
gyakorlattal rendelkez6 munkavallalok ugyanakkor eldnyként élhetik meg ,.értékiiket” egy
bérverseny soran, vagy amikor tovabblépnek a nem megfeleld munkahelyi 1égkor miatt.

Photo By Rich Smith on Unsplash

Azonos kérdéssel mindkét kérddivben vizsgdlatuk a krizishelyzetre vonatkozé allitasokkal
valo egyetértést.

A vélaszok alapjan a vezet6k és a munkavallalok kozotti egyiittmitkodésre vonatkozoan mas-
mas aranyokkal ugyan, de egyetértés volt a két csoport kozott. A képzett munkaerd
hatékonyabb alkalmazkodési képességének elismerése €és a munkavallald rendszeres
képzésének sziikségességének az elfogadottsaga mindkét csoportnal magas volt.

A munkavallalok 2/3-a, a munkaltatok fele vett részt képzésben az elmult 3 évben.
A munkavallalok a megfeleld képzési ajanlatot hidnyoltak, emellett a képzésre fordithatd 1d6

¢és pénz hianya jelent meg indokként.
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A cégvezetdk korében az 1d6 a nagy érték, valaszadok tobb, mint fele a képzésre fordithato
1d6 hidnyat jelezte, de ugyanugy megjelent a képzési dij és a nem megfeleld képzési lehetdség
is a valaszok kozott.

Az élethosszig tartd tanulas elvével mindkét csoport szinte egybehangzéan (93% -95%)
egyetert.

Ha képzés, akkor a munkavallalok inkdbb a csoportos képzés lehetdségét valasztandk, de nem
utasitjak el az egyéni képzési modszert sem. Ugyanakkor mind a munkavallalok, mind a
munkaltatok a munkahelyen torténd képzést részesitik elényben.

A munkavallalok egy képzés legfontosabb eredményének azt tartandk, ha annak
kovetkeztében jobban éreznék magukat a munkahelylikon. Fontosnak tartandk még, ha a
kommunikécios és az értékesitési képességiik erdsddne, illetve a vevdi elégedettség
novekedne. Az aruismeret és a szadmitastechnikai ismeret fejlodése kevésbé fontos céljuk,
hasonl6an hatrébb szorul a forgalom ndvekedés a cég profitjanak novekedése. A legkevésbé
fontosnak értékelték a nyelvtudas novekedését.

 Jobban érzi magat a munkahelyén

« Kommunkacios képessege nd

/4

 Ertékesitesi kepessege nd

* Vevok elégedettsége nd

<< < 4

Munkavallalok szerint egy képzés legfontosabb eredményei

A munkaltatok egy képzés eredményének leginkabb a vevdi elégedettség ndvelését tartjak, ezt
koveti a sikeresen értékesitd és jol kommunikalé munkavallalo. A forgalom novekedése és az
elégedettebb munkavallalo célkitiizése el6zi meg a dolgozok aruismeretének novekedését és a
profit novelését. A legkevésbé fontos eredmény a munkavallalok nyelvtudisanak és a
szamitogépes ismeretének novekedése lenne.

* Vevoi elégedettség novelese

» Sikeresen értékesitd munkatars

e JOl komunikald munkatars

Munkaltatok szerint egy képzés legfontosabb eredményei
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Osszegezve:

Mind a cégek, mint a munkavallalok szdmara fontos a stabilitas. Krizis helyzetben az
egylttmikodési és az alkalmazkodasi képességet emelték ki. Képzett munkavallalo
rugalmasabban képes alkalmazkodni a felmeriilé valsaghelyzethez.

A szaktudas megléte a munkavallaldo szdmara biztositja a valtoztatds lehetdségét (donthet,
ugy, hogy mashova megy dolgozni, mert a szaktudasa révén a munkédja keresett arucikk). Ezt
a munkaerd-mozgast a cégek jellemzden kisebb zavarként €lik meg, amihez alkalmazkodnak.

Az ¢€lethosszig tartd tanulés elve elismert ¢s elfogadott.

A szakmai képzéseken valo részvétel mar gyakorlatta valt. Am sajnos a képzési kinalat
gyakran nem talalkozik a képzési igénnyel. Meglditasunk szerint ez a megallapitds volt az
adatgytijtésiink eredményének egyik kulcsmondata.

Az volt a véleményiink, hogy sziikséges — a jelenlegi piaci kinalatban hianyként jelentkezo
— megfeleld képzési ajanlat megalkotasa.

A képzés hossza — mind a munkavallalok, mind a munkaltatok szerint — fontos jellemzd, mert
a munkavégzés mellett a képzésre fordithato idejlik nagyon kevés. Ezért a képzés idétartama
legyen rovid.

Amennyiben ez megvalosithato, a képzés torténjen inkabb az adott munkahelyen, munka
kozben. Emellett a kiilon tantermi képzésnek is van helye, de a gyakorlatban torténd képzés
igénye elsdbbséget élvez.

A képzés tartalmazzon egyéni, egyénre szabott képzési részeket és csoportos
megbeszéléseket is.

A képzési célnak Osszhangba kell keriilnie a munkavallalok ,.énképével”, mely szerint a jo
munkavallal6 megbizhato, a j6 kommunikal, képes a feleldsség vallaldsra és az ©Onallo
munkavégzésre és az elvart eredményekkel, mely szerint a képzés ndvelje a munkahelyi
elégedettséget, az értékesitési készséget, a vevai elégedettséget.

A munkavallalok részérdl jelentds elfogadottsaga van egy dijmentes, tobblet idével nem jaro,
munkahelyen torténd képzésnek, illetve teljesen elfogadhatonak tart egy olyan képzést, mely
az 6 erdsségeit térképezi fel és tovabb fejleszti.

Tehat a valsaghelyzethez valo alkalmazkodas megfelelo képzéssel elosegitheto.

Javaslatunk szerint a munkaltatok ¢és munkavallalok foglalkoztatasi nehézségeinek
megoldasara kinalt képzés célja:

e sikeresen értékesitd,
e j6l kommunikalo,
e Onmagaval és a munkahelyi légkorrel elégedett munkavallalo.
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1.2. Elemz6 tanulmany és hatasvizsgalat (Marton Jozsef)

A pandémids helyzet 2020 tavaszan egy tobb mint hét éve tartd pozitiv gazdasagi fellendiilést,
munka-erépiaci tendenciat tort meg. A COVID-19 valsag szinte egyik naprol a masikra
valtoztatta meg ¢életmodunkat és a munkavégzés feltételeit, szdmos gazdasagi agazat szamara
a mindennapi mikodés lehetetleniilt el, vagy lett sziikséges a megvaltoztatasuk. A valsag
miatt még jobban felgyorsult gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezet valtozasa, mely éallando
alkalmazkodast kivan meg a gazdasag, a szakképzés, a munkaerdpiac szereplditdl. Mivel
ennek az elvarasnak a teljesitése elképzelhetetlen a szakmai képzés, tovabbképzés
megerdsitése, a  szakképzés

gyakorlatkdzponti  megujitasa

és ezzel a gazdasag

alkalmazkodoképességének

javitasa nélkdil.

=
:

A project céljaként megjelolt =
feln6ttképzési modszertan

kidolgozasanak megalapozasara
“Felkésziilés a foglalkoztatast

. i B Photo by Erik Mclean on Unsplash

érintd valtozasokra, a

foglalkoztatasi valsaghelyzetek megel6zésére és a valsaghelyzetek megel6zési modjaira”

cimmel hattértanulmany késziilt.

A tanulmany elsé részében foglalkoztatast érintd valtozasokat befolyasoldo eurdpai és
magyarorszagi munkaerdpiaci tendencidkat vizsgaltuk, sorra vettiik a foglalkoztatottsag, a
munkanélkiiliség alakulasat, a regisztralt allaskeres6k szamanak tendenciat. A pandémids
valsag természetének megfeleléen, a korlatozdsokban jobban érintett szektorokban a
foglalkoztatasi problémak koncentralodnak (ezek a szektorok elsdsorban a vendéglatas,
szallashelyszolgéltatas, a személyes szolgaltatasok). A kereskedelmet érintéen is jelentds
valtozéasokat tapasztaltunk: e-kereskedelem felfutasa, egyes szakteriileteket érintd bezéarasok.

Eppen ezért ezt a pandémias valsag hatasait ezen agazat tekintetében kiilon is vizsgaltuk

A foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésében kiemelt szerepe van a gyors alkalmazkodo
képesség erdsitésének, a dolgozok felkészitésének. A tanulméanyban a szak- és felndttképzés

europai szakpolitikai trendjeinek, a magyarorszagi szakképzésfejlesztés jellemzdinek
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vizsgalata mellett attekintettilk a kereskedelem ¢és vendéglatas teriiletén elérheté képzési
lehetdségeket is. Az eurdpai és hazai szakképzési szakpolitikai valtozasok kozott a felndttek
szakmai alapképzésében és a tovabbképzésében is elsddleges a munkaltatoknal megvaldosulod

munkaalapt képzés tdimogatasa.

A tanulmany zaro fejezetében rovid kitekintést adtunk a 4. ipari forradalom okozta varhato
munkaerdpiaci folyamatokra és néhany olyan programra is felhivtuk a figyelmet, mely segit a
kiemelten vizsgalt kereskedelem ¢és vendéglatds 4gazatban napjainkra kialakult

munkaeréhidny kezelésében €s tdAmogatja a munkaerd kompetenciafejlesztését.

A tanulmany kovetkeztéteseinek Osszefoglaldsaként megéllapithatd, hogy a kereskedelem és a
vendéglatas agazataban zomében mikodo kis- és kozépvallalkozasok (KKV) esetében
specialis programok inditdsaval kell javitani a versenyképességet, a képzettséget és az
innovacié beépiilését a vallalkozasok életébe. Ahhoz, hogy a magyar KKV-k
versenyképességének fejlesztésében szemléletvaltas torténjen, tobb feltételnek kell teljesiilnie:
A keresletvezérelt képzési rendszer hatékonysaganak javitasa érdekében az alabbi javaslatokat

tettiik:

- A szocialis partnerek (munkaltatok, érdekképviseletek, foglalkoztatasi szervezet,
képzdintézmények) bevonasaval kutatas keretében keriiljenek felmérésre a gazdasag
jelenlegi €és a jovOben varhatd készségigényei €s az azok kielégitésére teendd

lehetséges intézkedések.

- A foglalkoztatottak at- és tovabbképzését tdmogatva keriiljon sor a foglalkoztatok
humanerdforras fejlesztés iranti érzékenyitését tamogatd programokra. Alljanak
rendelkezésre tanicsadasi szolgaltatasok arra vonatkozoan, hogy aktuédlisan milyen

munkahelyi képzést timogatando programok érhetdek el a foglalkoztatok szamara.

- A felnéttképzési intézmények rovididejii, a foglalkoztatok igényeit és érdekeit,
valamint a képzésben résztvevd felndttek készségeit, képességét, idobeosztasat is
figyelembe vevd, rugalmas, az eddigieknél id6- és koltséghatékonyabb felndttképzési
lehetdségeket kinaljanak a foglalkoztatok €és a munkavallaloik, valamint minden

feln6tt szamara.

- A kereskedelem ¢és a vendéglatas dgazatokban a képzési programoknak specialisan a
KKV-k igényeire alapozottnak, azok fejlesztésére specializaltnak kell lennie,
- A képzési programba bekapcsolodok esetén fel kell mérni a résztvevok kompetenciait

¢s igényeit, az egyéni fejlesztési igényekre kell valaszt adnia a képzéseknek,
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- Rugalmas tanulas: a tavoktatas és kontaktképzés elényeit 6tvozé képzési programok
megvalositasa (blended-, e-learning). Ki kell haszndlnia a digitalis tanulas
lehetdségeit.

- Az egyénre szabott kompetenciafejlesztés érdekében a képzési program
modszertanaban jelenjen meg a mentoralas, coaching.

- A felndttek nagy része ma mar munkdja mellett tanul, ezért fontos, hogy a képzésben
részt vevok élethelyzetét is figyelembe vegyék a képzések szervezdi és rugalmas
tanulasi lehetséget biztositsanak. Az egyéni é€lethelyzetek koziil a legfontosabb az
id6beosztas és lakohely — munkahely — oktatasi helyszin kapcsolata.

- A szakképzési programok alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé munkahelyekhez,
munkamodszerekhez és kulcskompetenciakhoz.

- A szakképzési programok tartalmazzanak munkaalapt tanulasi elemeket,

- A szakképzési programok tanulokdzponttiak legyenek, személyes, vagy vegyes
tanulasi formak igénybevételét tegyék lehetdévé, az agazati igényekhez rugalmasan
alkalmazkodjanak,

- A szakképzési programok a tanuldsi eredményeket hatdroznak meg, sziikség szerint
egyseégekre (modulokra) bontva,

- A szakképzésben dolgozd oktatok tovabbképzésérdl is gondoskodni kell annak
érdekében, hogy szinvonalas képzést nyudjtsanak; valamint a hatékony innovativ

képzési modszereket sajatitsanak el.

A gazdasag gyorsulo valtozasaval egylitt valtoznak a felndttképzési igények is. Tudomasul
kell venni, hogy nem csak a képzés tartalma, formaja, de a modszere is atalakul. Ehhez 1j

madszertani felfogésra van sziikség.

1.3. Modszertan (Marton Jozsef)

Az ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzd Egyesiilet érdekvédelmi tevékenységéhez
kapcsolddo kereskedelem és vendéglatas agazat munkéltatéi €s munkavallaloi korében
végzett adatgylijtés és annak feldolgozasa alapjan késziilt elemzés, valamint az érintett
agazatok foglalkoztatasi, humanerdforras fejlesztési sajatossagait feltard elemzd
hattértanulmany, hatasvizsgalat eredményeinek felhasznalasdval “Kombinalt munkaalapt

felndttképzési modszertan a kereskedelem agazatban” cimmel Osszefoglalt modszertan
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kidolgozasara keriilt sor. A projektben a munkaltatok €s a munkavallalok igényeihez igazodo

modszertan kidolgozasasat annak tesztelése, majd a tapasztalatok megosztasa kovette.

A modszertan kidolgozasanal figyelemmel voltunk a munka alapu felnéttképzés legujabb

iranyzataira is, amelyek a munkaltatok és a munkavéllalok egyedi igényeire reagalva, a

munkahelyi kérnyezetben biztositanak kompetenciafejlesztést.

Photo by Simona Sergi on Unsplash

A modszertan a hivatkozott projekt keretében munkaltatok és munkavallalok és képzésben
érdekelt egyéb szervezetek (pl. szakmai érdekképviseleti szervezetek, szakszervezetek,
kormanyhivatal foglalkoztatasi fOosztdlya) véleményének figyelembevételével kertilt
véglegesitésre. A moddszertan tesztelése Békés megyei kereskedelemmel foglalkozé

munkaltatok és munkavallaloik bevonasaval tortént.

A nem formalis képzési rendszerek rugalmassaguk folytan sokkal jobban tudnak épiteni a
résztvevOk mar megszerzett ismereteire, mint a formalis képzési formak, hiszen a merev
szabalyok ¢és a kotott formak hianyoznak. Ezt figyelembe véve olyan 0j képzési mddszertant
hatdroztunk meg, amely kombindlja a rovid idejii csoportos tanfolyami képzést a
munkahelyen folytatott egyéni, munka alapti kompetencia fejlesztéssel. A munka alapt,

kombinalt felndttképzési modszertan alapelvei:
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e Az egyéni kompetencia fejlesztés a vallalkozas telephelyén torténik.

o A fejlesztés valos munkahelyi helyzetekben torténik.

e Egyéni képzés: A modszer a konkrét helyzetre és az egyes alkalmazottak egyéni

fejléddésére 0sszpontosit.

e Motivacios hatas: A képzési modszer figyelembe veszi az egyes munkavallalok egyéni

helyzetét és személyes tanuldsi modjat.

e Hosszan tartd hatas: A tdmogatasi €s 6nallo tanulasi fazisok keveréke lehetévé teszi az

alkalmazottak szamara, hogy 1épésrdl 1épésre fejlesszek készségeiket.

¢ A moédszer kombinalja a munkahelyi kornyezetben megvalosuld egyéni fejlesztést és a

csoportos, tréning jellegli képzési format.

A munka alapu kombinalt képzési moddszertan kiilonbozik a klasszikus vallalati képzési

modszerektdl,  amelyek
gyakran csak a vallalaton
kiviil zajlanak, és gyakran
altalanos ismereteket
kozvetitenek ahelyett,
hogy az egyes vallalatok

egyéni igényeit kezelnék.

A kompetencia fejlesztést
fokuszba helyezd, rovid
idejt, munkaalapt
képzésekkel elérhetd,

hogy a munkavallalo
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ismeretei ne avuljanak el, naprakész gyakorlati tudassal rendelkezzen, a személyes és szakmai

fejlodése altal novekedjen az Onbizalma a munkavégzése soran. Amennyiben az adott

munkahelyen tobb dolgozonal azonosithaté azonos, vagy hasonlé kompetencia hiany, akkor a

munka alapi kompetencia fejlesztés kombinalhatd csoportos felkészitéssel, tréninggel — igy

lesz a képzés kombinalt. A munka alapu, kombinalt felndttképzési modszertan folyamata:

1. Képzésiigények tisztazasa

A folyamat a képzési igények tisztdzasdval indul, amelyben a képzést folytato

intézmény képviseldje és a munkaltatdé megismerkednek egymassal, bemutjak a
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kombinalt, munkaalap képzés moddszertanat, tisztazzak a munkaltatdé igényeit, a

fejlesztendé munkavallaloi kompetencidkat, meghatarozzak a képzési feltételeket.
2. A tréner kivalasztasa

Az igények ismeretében a képzést szervezd intézmény kivalasztja a képzésre
legalkalmasabb trénert.
3. Nyité megbeszélés

A nyité megbesz¢lés 0 célja egyrészt a képzésbe bevonandé munkavallalokkal a
bizalom kiépitése, a tréner bemutatkozdsa, egymas megismerése, tdjékoztatds a
képzési programrol és a moddszer ismertetése. A megbeszélés masik felében a
tréner beszélgetést kezdeményez a képzésbe vont munkavallalokkal a
munkavégzésiikhoz kapcsolodd sziikséges kompetencidk kozos meghatarozasa

érdekében.
4. Képzési terv elkészitése és a munkaltatoval torténé egyeztetése

A tréner a munkaltatoval pontositja a képzési igényeket. Az Osszegyljtott
informaciok alapjan a tréner kialakitja a fejlesztendé kompetencia listat, amely
tartalmazza a munkaaddval egyeztetett és a résztvevokkel Osszegyljtott, a

munkavégzésiikhoz sziikségesnek tartott kompetenciakat is.
5. Egyéni fejlesztés és csoportos képzés

Kompetenciafejlesztés munkavégzés kozben: A kompetencia fejlesztést szolgald
személyes fejlesztés rovid beszélgetéssel kezdddik a képzésben résztvevd
alkalmazottal, amelyen a tréner tajékoztatja a megfigyelés menetérol. A
megfigyelést egy 20 perces visszacsatolas kovet. A tréner a beszélgetés soran
elmondja mit latott, hallott a képzésben résztvevd adott szituacidban tortént
megfigyelése soran. A tréner személyre szabott visszajelzést ad és a megtapasztalt
szituaciokra koncentral. Ezt kdvetden a tréner €s a megfigyelt arrdl beszélgetnek,
hogy hogyan lehetne még jobban végezni az adott feladatot. 7-10 napon beliil ujabb
megfigyelésre keriil sor. A tréneri visszacsatolds kovetkeztében a munkavallald

kompetenciai 1épésrol-lépésre fejlédnek.

Csoportos képzés: Amennyiben az eldkészitési folyamatban tobb munkavallalot
érintd azonos kompetencia hianyt azonositanak, akkor a fejlesztés hatékonysaganak

novelése érdekében csoportos képzés megszervezése célszertl.
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A csoportos képzés ¢és a munkavégzés kozben végzett egyéni fejlesztés

parhuzamosan is folyhat.
6. Sziikség szerint koztes megbeszélés szervezése

A tréner a munkavégzés soran felmeriilo problémak megbeszélése céljabol koztes

megbeszélést szervezhet.
7. A munkaltato és a képzo intézmény tajékoztatasa

A bizalmi kapcsolat erésitése érdekében a megfigyelést koveté napokban a tréner

talalkozik a munkaltatoval, és tajékoztatja benyomasairol, az elért eredményekrol.
8. Zard megbeszélés

A képzési program a tréner altal dsszehivott zaré megbeszéléssel fejezddik be,
ahol a képzésben résztvevok és a munkaado elmondjak véleményiiket a képzéssel

kapcsolatban és javaslatokat fogalmazhatnak meg a tovabbi fejlesztési iranyokra.
9. A képzést folytato intézmény és a tréner értékelé megheszélése

A tréner irdsos beszamolot készit a képzést folytatd intézmény szémdara. A
beszdmolo és a képzésben résztvevok kérdoives kikérdezese alapjan a képzd

intézmény értékeli a tréner munkajat és a képzés szervezését.
10. A képzést folytato intézmény, a tréner és a munkaltato értékelé megbeszélése

A képzés befejezését kovetden az elért eredmények értékelésére a képzést folytatod

intézmény, a munkaltato és a tréner értékeld megbeszélést tartanak.

A kombinalt munkaalapt képzési modszer alkalmazéasa soran a trénerek szerepe meghatarozo.
Ezaltal kiemelt hangsulyt kell forditani a trénerek felkészitésére ¢és rendszeres

tovabbképzésére.

A modszertani kézikonyvben a kidolgozott modszer folyamatat mutattuk be, amelyek a
munkaalapti képzés bevezetéséhez ¢és eredményes alkalmazisahoz komoly segitséget
nyUjthatnak. Reményeink szerint folyamatosan ndé azoknak a szervezeteknek,
szakembereknek a szama, akik fontosnak tartjak a gazdasag igényeihez igazodo, rugalmas és
innovativ megoldasok alkalmazasat annak érdekében, hogy a szakképzést még hatékonyabba,
jobba és vonzobba tegyék. A kombindlt munkaalapi képzési mddszertan kidolgozasaval
ehhez a folyamathoz szerettiink volna hozzéjarulni, remélve, hogy egyre tdbben fogjak

bevezetni és alkalmazni.
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1.4. Tanulmany a vendéglatas és kereskedelem agazatokban a foglalkoztatas
és a képzés kapcsolatarol a munkaltatok korében végzett felmérés alapjan
(Marton Joézsef)

A project keretében a vendéglatds ¢&s kereskedelem dgazatok munkaltatéi korében a
foglalkoztatasi probléméak ¢és a képzés kapcsolatdnak feltdrasara végeztiink kérddives
felmérést. A felmérés tapasztalatait “A kereskedelem és vendéglatas agazat foglalkoztatasi

problémai és a képzés szerepe a foglalkoztatasban” cimmel Osszegeztiik.

A 2008-as gazdasagi valsag utan egy tobb mint hét éve tartd pozitiv gazdasagi fellendiilést,
munka-erdpiaci tendenciat tort meg a COVID-19 jarvany. Szinte egyik naprol a masikra
valtoztatta meg ¢letmddunkat és a munkavégzés feltételeit, szamos gazdasagi agazat szamdara
a mindennapi mikodés lehetetleniilt el, vagy lett sziikséges a megvaltoztatasuk. Ezek a
valtozasok a kereskedelem és a vendéglatas teriiletén fokozottan érvényesiiltek. A valsagok
még gyorsabb alkalmazkodast kivannak meg a gazdasag, a szakképzés, a munkaerpiac

szerepl6itol.

A tanulméany els6 részében a KISOSZ békés megyei munkaltatéi érdekvédelmi
tevékenységéhez kapcsolodva vizsgaltuk a foglalkoztatast érintd valtozasokat befolydsold
munkaerdpiaci tendencidkat. A tanulmany tovéabbi részében a foglalkoztatds és a dolgozok
képzésének sajatossagait és kapcsolatat tartuk fel egy, a Békés megyei kereskedelmi és
vendéglatds dgazat terliletén miikoddé vallalkozasok korében végzett kérddives felmérés
eredményei alapjan. A tanulmany zarofejezetében a varhat6 munkaerdpiaci folyamatokat és
javaslatainkat fogalmaztuk meg, melyek segitenek a kiemelten vizsgalt kereskedelem és
vendéglatds 4agazatban napjainkra kialakult foglalkoztatasi problémak kezelésében és

tdmogatjdk a munkaerd kompetenciafejlesztését.

A kereskedelem és vendéglatas 4gazatban mikodd Békés megyei vallalkozasok
foglalkoztatasi helyzetét onine kérdéives felmérés alkalmazaséaval vizsgaltuk. Az dnkéntesen

¢s névteleniil kitolthetd kérddivben 5 altéma koré csoportositottuk kérdéseinket:

- foglalkoztatas forméja és foglalkoztatottak 1étszamadati, valamint azok valtozasa,
- munkaerd megtartasa,

- 1y munkaer0 toborzasa ¢€s felvétele,

- alkalmazottak készségeinek fejlesztése €s

- érdekképviselet.
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Megkeresésiinkre 35 vallalkozas vett részt a felmérésiinkben, melyek 0Osszesen 787 f0
munkavallalot alkalmaznak. A valaszt adok kozil 22 munkaadd a kereskedelemben, 10 a
vendéglatasban, harom pedig mindkét szektorban mitkodik.

Egyre tobb szervezet cseréli az
onallo, vallalaton kiviili képzést a
folyamatos a vallalaton beliili
tanulas kultardjara, amelyet az aktiv
részvétel jellemez. Ez a fajta
munkaltatdi valtozd hozzaallas a
képzéshez egyértelmiien

befolyasolja a dolgozok hosszl tava

megtartasi képességét és tamogatja a
szenior munkavallalékhoz vald Viszoﬂyt is. Ha azt szeretnénk, hogy a jovében valoban
elkotelezett és motivalt munkatarsak segitsék a cég fejlodését, valodi lehetdséget kell kapniuk
a tanulasra és fejlédésre. A hosszl ideje a cégeknél foglalkoztatottak korében kiilondsen
fontos, hogy a megbecsiilés ¢és human érték teremtés eldtérbe keriiljon, hiszen uj

munkavallalok megtaldldsa, betanitdsa szdmos problémaval, nehézséggel és kockazattal jar.
A felmérésbol levonhato tovabbi kovetkeztetések:

- A dolgozok fejlesztése, képzése tervszerii munkaltatoi kotelezettséggé kell valnia
a jovoben, aminek a kozéppontjaban a gyors reagalds, a rugalmassag és
egyiittmiikodés all. Ez a megkozelités sziikséges ahhoz, hogy a vezetdk jobban tudjak
kezelni a készségbeli hidnyossagokbol fakadd problémakat.

- A vallalkozasok esetében a képzések egy része szigoruan a szakmai ismeretek
atadasara iranyul, ugyanakkor egyre nagyobb szerep jut a személyiség altalanos
fejlodésére iranyuld képzéseknek.

- A dolgozdk képzése soran egyre nagyobb jelentésége van a munka-alapu
tanulasnak, a munkahelyen megvalosulé képzéseknek. A modszertan Iényege: ,,azt
tanuljuk meg, amit meg is tudunk csinalni” elv.

- Jelenleg a megkérdezett vallalkozasok altaldban nem rendelkeznek megfelel6 HR
tamogatassal, hogy diagnosztizaljak ¢és stratégiat allitsanak fel a dolgozoik
fejlesztésével, képzésével kapcsolatban. Sziikség lenne az humdan készségek ¢és

kapacitasok értékének megbecsiilésére ¢s meghatarozasara.
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1.5. Szocialis partnerek és a képzés — felmérésen alapulé tanulmany (Marton
Jozsef)

“Kereskedelem és vendéglatds dgazatokban a szocidlis partnerek és a képzés szerepe a
képviseleti erd novelésében” cimmel késziilt el a szocidlis partnerek korében végzett
kutatas eredményeinek Osszegzése. A project keretében a vendéglatds ¢€s kereskedelem
agazatokban tevékenykedd szocidlis partnerek korében végeztiink kérddives felmérést,
hogy feltarjuk a képviseleti eré és a dolgozoi tovabbképzés kapcsolatat. A tanulmanyban
arra torekedtiink, hogy bemutassuk a munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek és a
szakszervezetek szerepét a szakképzéssel, munkahelyi képzéssel kapcsolatos
valtozasokban, valamint a szocidlis partnerség lehetséges eldnyeit a munkavallaloi

készségek alakitdsaban.

Erzékelhetd tapasztalat, hogy az altalinos gazdasagi helyzet miatt a képzések iranti
munkaadoéi kereslet nagyon alacsony szinten van. A kutatdsunk eldzetes varakozasai
szerint csOkkent a képzést nyujtd munkaltatok szédma, és tovabb csokkent az egy
alkalmazottra jutd képzésre forditott kiadasok szintje. A képzésbe vald befektetések
szintjén tul a képzéshez valdo hozzaférés terén ¢€les egyenldtlenségek mutatkoznak. A
diplomaval rendelkez6 munkavallalok nagyobb valosziniiséggel részesiilnek munkéhoz
kapcsolodo képzésben, mint a képzettséggel nem rendelkezOk. A képzések mennyisége és

elosztasa mellett a képzés mindsége is aggalyos.

A munkaadoi érdekképviseletek és a szakszervezetek tevékenysége kiterjed a munkaltatok
dolgozok képzésével kapcsolatos hozzaallasanak alakitisara is. Ennek alapja, hogy a
szocialis partnerek és a munkaadok kozotti munkakapcsolat célja a vallalat és
alkalmazottai jolétének javitasa. Mindez a munkaltatoi szintli egylittmiikodésre, a nemzeti,

az agazati vagy a helyi szintli parbeszédre is vonatkozik.

A kereskedelem és vendéglatas-turizmus agazatban miikodd Békés megyei vallalkozasok
¢és érdekképviseleti szervezetek munkaerd fejlesztésrdl alkotott véleményét online
kérddives felmérés keretében vizsgaltuk. A vallalkozasok onkéntesen €s névteleniil, a
munkaadoi- ¢€s munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek Onkéntesen, de neviik
feltiintetésével valaszoltak kérdéseinkre. Megkeresésiinkre 35 vallalkozas, 12 munkaadoéi

¢s 4 munkavallaloi érdekképviseleti szervezet képviseldi adtak valaszt kérdéseinkre.
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A felmérés eredményeit 0Osszegzé tanulmany zaré fejezetben olyan feladatokat
fogalmazunk meg, amelyek segiteni tudjak a szocialis partnerség hozzajarulasat, hogy a
munkavallalok beleszolhassanak a képzésiikbe, mind a munkahelyiikon, mind pedig
nemzeti szinten, €s segitenék a szakmai oktatds és képzés, kiilonds tekintettel a
munkavallalok képzése szinvonalanak emelését. Négy teriiletre vonatkozdan fogalmaztunk
meg feladatokat: felnéttek képzésbe bevonasa és képzések lebonyolitasa, munkahelyi
szintli képzés alakitdsa, képzési tartalom kialakitdsa és mindség biztositdsa, valamint

nemzeti szintli készségrendszer alakitasa.
Felnottek képzésbe torténd bevondsa és képzések lebonyolitdisa

A munkavallalok képvisel6i, a szakszervezetek hatassal lehetnek a dolgozok — kiillondsen
az alacsonyabb végzettséglick — képzésekbe vald bevondsara és a pozitiv munkahelyi

tanulasi kultura kialakitasara.
Munkahelyi szintii képzés alakitasa

A felmérésiink is megallapitotta, hogy munkaadék nem fektetnek be eleget a
munkavallaloik képzésébe, és a képzési lehetdségek a munkavallalok kozott egyenldtlenil
oszlanak meg. Azok a munkavallalok, akik a legjobban profitalhatnanak a tovabbképzési
lehetdségekbdl, a legkisebb valdsziniliséggel jutnak munkajukhoz kapcsolddd képzéshez.
A munkaadok folytassanak rendszeres konzultaciot a munkavallalokkal, képviseldikkel, a
szakszervezetekkel a dolgozok képzésével, a képzésre forditott beruhazassal kapcsolatban.

A képzéssel kapcsolatos parbeszéd eldsegitheti a képzéshez valo egyenlébb hozzaférést is.

Annak érdekében, hogy a koronavirus-valsag utan ndvekedjen a munkaerd képzésébe
torténd befektetés, a munkaadoi érdekképviseleteknek is erdsiteni kell a munkaltatoi

tajekoztatasi tevékenységiiket.
A munkahelyi képzési tartalom kialakitdsa és mindség biztositasa

A kozelmultban bevezetett a tanuldi munkaszerzddés lehetéséget jelent a sajat dolgozok
formalis képzésekbe vald bevondsara, 1) szakma, vagy szakképesités megszerzésére. A
szakképzési rendszert érinté reformoknak célja az volt, hogy a munkaadokat segitse
abban, hogy munkavallal6i jobban megfeleljenek a készségigényeiknek. Ha a dolgozok
beleszolhatnak a munkahelyi képzések tervezésébe, akkor nagyobb valdsziniiséggel
lesznek olyan munkavallalok, aki a rovidebb ideji felndttképzés helyett vallaljak a

nagyobb elkotelezddést igényld iskolarendszerti felndtt szakmai oktatast.
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A dolgozok képviseldi, illetve a szakszervezetek bevonasa a tanul6i munkaszerzddéses
gyakorlati képzési tartalmak kialakitdsdba, a munkahelyi képzések tartalmanak
alakitasaba segitené a fékek és egyensulyok szerepének érvényesiilését, biztositva, hogy a
képzések ne csak a munkaadok készségigényének feleljenek meg, hanem a

munkavallalok hosszutava érdekeit is szolgaljak.
- Orszdagos partnerség hatékony készségfejlesztés érdekében

A fejlett gazdasagban a gyors alkalmazkodas eldsegitése érdekében sziikség van a
munkaadok, illetve képviseldik és - azokban az &4gazatokban, ahol a munkavallald
szervezettség erG6s - a szakszervezetek bevonasara a készségrendszer folyamatos
monitorozasaba ¢és alakitasaba. Az 4gazati készségtandcs a magyar szakképzési
rendszerben egy 1Uj szocidlis partnerségi testiiletet, amely hosszu tava jovoképet ad a
korona-virus utani hazai szakképzési rendszernek. Tevékenységének tartalommal valo

megtdltése valamennyi bevont szerepld feleldssége.

A szocialis partnerek korében végzett felmérés azt mutatja, hogy a képzésekbe bevont
munkavallalok szdmara a tanulasban valo részvétel, vagy a kurzusok elvégzése pozitiv
eredményeket hoz: az egyének tanulasban vald részvételébdl és a magasabb bérekbol
fakadoan a foglalkoztathatosdg javul, a tanulds €és a megszerzett képesitések altal
megszerzett jobb alapkészségek eredményeként javul a termelékenység és a munkaerdt
nagyobb eséllyel sikeriil megtartani, valamint a tanulasban val6 részvétel eredményeként
javulhat az altaldnos munkahelyi jo kozérzet. A munkaadok szdmara a tanulds pozitiv
kovetkezményei a kovetkezOk: a munkaerd tanuldsban valdo részvétele altal
megnovekedett készségek ¢és kompetencidk eredményeként a cég eredményessége,

versenyképessége javul, motivaltabb munkaer6hdz jut.
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1.6. Pilot projekt gyakorlata és eredményei bemutatasa (Jakusovszki Pal)

A projekt alatt az alabbi dokumentumok kertiltek kitoltésre:

- munkavallalok korében:

e Elozetes kérddiv (elvarasok)

e FElbézetes kompetencia felmérés

e Megfigyeld lap 1. (elsé talalkozas)

e Megfigyeld lap 2. (masodik talalkozas)

- munkaadok korében:

e Elozetes felmérés
o Képzési kovetelmény meghatarozasa

1.6.1.Altalanos jellemzok

A munkahelyi fejlesztésben dsszesen 58 f6 munkavallalo vett részt.

A folyamat 60 munkavallaléval kezdodott, de egy
dolgozé munkaviszonyat az els6 megfigyelés utan
megsziintették, egy pedig Covid-betegség miatt el
sem kezdte azt — bar a kérdéiveket még kitoltotte.

A project sordn Békéscsaba, Gyula, Oroshaza,
Szarvas, Mezbberény telepiiléseken talalhatdo 19
iizletben végeztem a megfigyeléseket.

A munkavallalok szamara 2021. december 18-dn
indult el a munkahelyi fejlesztés A folyamat utolso
mozzanata 2022. marcius 9-én tortént meg, a
programhoz  utolsoként csatlakoz6 munkaado
dolgozdjanak méasodik megfigyelésével.

A munkavallalok hozzéaallasa elfogado, a legtobb
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esetben egyiittmiik6d6 volt. Ez nagyban volt kdszonheté a munkahelyi vezeték tamogatd

attitiidjének is.

"r

A munkahelyi fejlesztés elkezdését megel6zden kitoltott kérddivek eredményeit beépitettiik a

kivitelezési folyamatba.
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A felmérés kérdéseire adott valaszokbol az deriilt ki, hogy a képzés hossza — mind a
munkavallalok, mind a munkaltatok szerint — fontos jellemzé, mert a munkavégzés mellett a
képzésre fordithat6 id6 nem korlatlan.

Ennek az elvardsnak — ugy véljik, de partnereink
reakcioibdl is ezt a kovetkeztetést szirtik le — eleget
tettiink. Egy munkavallal6t érintden a két megfigyelés,
az azokat megel6zd, €s az azokat kovetd konzultaciok
teljes iddigénye atlagosan 3,5 — 4,0 dra volt.

Néhany  esetben  eléfordult ennél  magasabb
iddsziikséglet is — ennek azonban pusztan az volt az
oka, hogy a megfigyelésre szant idoben egyszerlien
nem jelent meg elegendd szamu vasarlo az tizlettérben.
Ilyenkor, kényszeriien egy-egy alkalom tobb id6t vett
igénybe a tervezettnél. Ez csupan nagyon limitalt
esetszamban (3 — 4 munkavallalo) fordult eld, és
érdemi problémat a folyamatban nem okozott.

Ugyancsak a kérd6ivekben megfogalmazott vélemények szerint, amennyiben megvalosithato,
a képzés torténjen inkabb az adott munkahelyen, munka kozben. Es a képzés tartalmazzon az
egyén meglévo felkésziiltségeét figyelembe vevd munkahelyi személyes kompetenciafejlesztést
és csoportos felkészitést is.

Ez a kivitelezés soran megvalosult, hiszen a megfigyelések (kisérések) mindvégig munkahelyi
kornyezetben zajlottak le, és 2 csoportban 15-15 munkavallalo részére csoportos felkészités is
lezajlott.

1.6.2.Egyéni megfigyelés és tanacsadas munkavallalok részére
1.6.2.1. A munkahelyi fejlesztés soran vizsgalt kompetenciak

Eredményorientacio (kereszt—és feliilértékesités)

Kommunikaci6 a vasarloval (jelenlét, iidvoziés, figyelem, bucsu)
Dontéshozatal (6nallo cselekvés)

Problémamegoldas, (panaszok kezelése)

Csapatmunka (egyiittmiikodés a munkatarsakkal és a vezetdvel)

Digitalis készség (a vallalati digitalis rendszerek és az internet készség szintii

ok wdpE

kezelése)
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1.6.2.2. Médszertani elvarasok teljesiilése,

o Elsé megfigyelés:
- 10 perces egyeztetd megbeszélés a folyamatrdl a munkavallalo és a tréner kozott.
- A megfigyelés iddtartama 45 — 60 perc.
- A megfigyelést kovetd 20 perces konzultacid a tapasztaltakrél a munkavallald és a
tréner kozott.

A modszertani elvarasoknak csaknem maradéktalanul sikeriilt eleget tenni. Mind a
megfigyelést megel6z0, mind az azt kdvetd négyszemkdzti megbeszélések lefolytatasdhoz
elegendonek bizonyult a rendelkezésre all6 10, ill. 20 perc.

Elhanyagolhatd6 szamu esetben (3 — 4 alkalommal) a megfigyelés, ha nem is jelentds
mértékben, de meghaladta a maximalis 60 percet. Ennek oka az volt, hogy a megfigyelési
idészakban az lizlettérben egyszeriien nem jelent meg elegendd szamu vasarld. Azonban ezen
alkalmak soran sem volt t6bb a felhasznalt tobblet-id6é 30 percnél.

A modszertani elvaras megvalésult.

o A két megfigyelés kozotti idotartam
A modszertani el6iras a két megfigyelés kozott 7 — 10 nap idokiilonbség betartasat
tartalmazta.

Ezt két eset kivételével — amikor egyszer tervezett szabadsag miatt 5 nap mulva, egy masik
munkavallalonal pedig megbetegedés okan 14 nap mulva volt lehetséges a
megvalositas — sikertilt betartani.

A modszertani elvaras megvaldsult.

o Masodik megfigyelés

- 10 perces megbeszélés a folyamatrol a munkavallalo és a tréner k6zott az elsd
megfigyelés tapasztalatairdl ¢s a munkavallalo beszamoldja a valtozasokrol.

- A megfigyelés id6tartama 45 — 60 perc.

- A megfigyelést kovetd 20 perces konzultacid a tapasztaltakrol a munkavallalo és a
tréner kozott. A tréner javaslatai és a munkavallalo onértékelése.

A modszertani elvarasoknak maradéktalanul sikeriilt eleget tenni. Mind a megfigyelést
megel6zd, mind az azt kovetd négyszemkozti megbeszélések lefolytatasahoz elegendének
bizonyult a rendelkezésre 4ll6 10, ill. 20 perc.

A masodik megfigyelések soran nem fordult eld az elsé esetben néhanyszor
szlikséges, 60 percet meghaladé tobblet id6 felhasznalas.

A modszertani elvaras megvalosult.

21. oldal



1.6.2.3. A munkahelyi megfigyelések tapasztalatai

1. Eredményorientacio (kereszt-és feliilértékesités)

Mig tobbszor példaértékii eredményorientaltsdg volt tapasztalhatdo a munkavallalok
korében, az esetek jelentds tobbségében a kereszt- és feliilértékesitési kezdeményezések
csupan formalisak voltak. Gyakran kimeriiltek a 'mit adhatok még’ ’még valamit’,
“esetleg valami mast’ kérdésben.

A tréneri visszajelzések a tobbletértékesitési megoldasok fontossagara, azok tudatosabb
kivitelezésére helyezték a hangsulyt.

2. Kommunikacié a vasarléval (jelenlét, iidvozlés, figyelem, buicsi)

A legtobb esetben ezen a teriileten nem akadt kifogdsolnivalo. Az eldre kdszonés
altalanos volt. Csaknem mindegyik munkavallalé maximalis figyelmet forditott az
érkezore, mindvégig a vasarlasi folyamat soran igyekezett igényeit teljes mértékben
kielégiteni. Leginkdbb spontdn, de néhdnyszor észrevehetéen tudatosan is,
testbeszédiikkel is segitették az értékesitési folyamatot.

Ugyanakkor az érkezd és bucsuzasi koszon(t)ések a legtobbszor formalisak voltak; a
napszaknak ugyan megfeleldek, de egyediséget egyaltalan nem tartalmaztak.

Talan éppen ebbdl kovetkezden, nem minden esetben jelent meg a vallalati értékek
kozvetitése sem a kommunikacidban.

A tréneri visszajelzések a formalizmusok mell6zését, az egyedi verbalis kommunikécio
javaslatat tartalmaztdk (’jo napot kivanok’ — ’keriiljon beljebb’ — ’viszontlatasra’ —
’varjuk maskor is’ ... stb)

3. Dontéshozatal (6nallo cselekvés)

A megfigyelések soran nagyon ritka kivétel volt az a munkavallalo, aki nem volt képes
minden esetben 6nalldan cselekedni/donteni. Ezen a teriileten — amely tulajdonképpen a
munkavallalok képzettségi szintjét is vizsgalta — jol észrevehetd volt az a jelenség, hogy
a projektben részt vallal6 munkaadok megfeleléen képzett munkavallalokkal dolgoznak

egylitt.

4, Problémamegoldas, (panaszok kezelése)

Valadi tligyfélpanaszt mindossze egy-két esetben, kisebb-nagyobb problémat is csupan
néhanyszor lehetett megfigyelni a projekt soran. Ez természetesen kdszonhetd annak is,
hogy a dolgozok mar keletkezésiik el6tt megeldzték az esetleges vasarloi panaszokat.
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Abban a néhany esetben, amikor vasarloi panaszt, felszolamlast volt sziikséges kezelni,
a megfigyelt munkavallalok mindenkor a vasarlo megelégedésére, gyorsan, hatékonyan
megoldottak a helyzetet.

A tréneri visszajelzés e kompetencia teriiletén csupan megerdsitd volt. Mésra nem volt
sziikség.

5. Csapatmunka (egyiittmiikodés a munkatarsakkal és a vezetovel)

A megfigyelt munkavallalok nagy tobbsége csapatban, minddssze hozzavetdlegesen
15%-uk dolgozott egyediil.

A csapatban tevékenykeddk magas szinten mitkddtek egyiitt; szinte egyaltalan nem volt
tapasztalhatd konfliktus, vagy csupdn meg nem értés. A munkafolyamatok lathatéan
begyakorlott mintak alapjan folytak. Ez természetesen megnyilvanult a vasarlok
kiszolgalasaban is.

Az egyediil dolgozok sziikség esetén — szintén észrevehetéen begyakorlott minta szerint
— legtobbszor telefonon kértek Utmutatdst munkahelyi vezetdjiiktdl. A tréneri
visszajelzés e kompetencia teriiletén is csak megerdsitd lehetett.

Egyaltalan, a projekt teljes idOtartama alatt, minden vizsgalt résztvevd esetében, a
csapatmunka, inkabb kisebb, mint nagyobb déccendk kivételével, kifogéstalan volt.

6. Digitalis készség (a vallalati digitalis rendszerek és az internet készség
szinti kezelése)

A digitalis készség ugyan az egyik kulcskompetencia, dm e teriileten azokat a
képességeket, személyiségjegyeket és attitidoket természetesnek tekintik a munkaaddk
dolgozdik azon tulajdonsidgai kozott, amelyek képessé teszik Oket a hatékony
munkavégzésre. Ez a legtobb esetben be is bizonyosodott; majdnem kivétel nélkiil
minden munkavallal6 kifogastalanul hasznalta a digitalis rendszereket.

A projket megfigyelései soran minddssze egyetlen egy alkalommal volt tapasztalhatod
digitalis inkompetencia — minden mas esetben gyors €s hibatlan felhasznal6i magatartas
nyilvanult meg.

A munkavéllalok mind a sajat, mind a NAV-val online rendszereiket képesek voltak
segitség nélkiil haszndlni.

A tréneri javaslat ebben az esetben is csupan a meglévo gyakorlat megerdsitésre
szoritkozott.
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1.6.2.4. Az egyéni tanacsadasok fogadtatasa

A munkavallalok elenyészden kis részben (1-2 f6) fogadtak kritikaval, vagy/és ellenérzéssel a
tréner jelenlétét, illetve elsOsorban visszajelzéseit. Majdnem mindannyian pozitiv, vagy
legalabbis elfogad6 attitiiddel alltak hozzd a folyamathoz. Alig néhényan adtak hangot
kétkedésiiknek, azonban a masodik alkalom elérkezésekor mar egyaltalan nem volt
tapasztalhato ellenérzés.

A vallalkozasok munkavallaloinak altalanos kompetenciaszintje, képzettsége magasnak — az
atlagosnak nevezheténél mindenképpen jobbnak — itélhet6. Ehhez jarult még a mindeniitt
¢szrevehetd kiemelkedd cégidentitas is. (Ez nem pusztan a kérddivek elemzésébdl deriilt ki,
hanem szamtalan alkalommal hangot is adtak neki.)

Minden bizonnyal ezek az alapjellemzdék erételjesen hozzdjarultak a munkahelyi fejlesztés
folyamatanak sikeréhez. A megfigyeléseket kovetd tréneri visszajelzésekre odafigyeltek,
csaknem mindegyik esetben érdemben reagaltak, megfogalmaztak, és késobb le is irtdk sajat
allaspontjukat a hallottakrol, ill. a megfigyeld lapon olvasot-takrol — még azokban az
esetekben is, amikor nem értettek egyet a megallapita-sokkal vagy javaslatokkal. Nem egy
esetben eléfordult az is, hogy megkdszonték a tréner munkajat.

A két kisérést kovetd négyszemkozti megbeszélések Oszinte, egyenes, a4
4

konstruktiv parbeszédet hoztak. A folyamat sordn mindvégig érzékelhetd volt %W?

™

a munkavallalok elfogadd, a legtobbszor érdeklddd attitiidje.

1.6.2.5. A munkabhelyi fejlesztés eredménye

Az el6zéekben mar emlitett, legnagyobb
részben elfogado, egylittmiikodd attitlid
mellett, a projekt eredményessége a
legfontosabb vonatkozas. Hidba valositottuk
meg konzekvensen az elfogadott mddszertan
elvarasai szerint a folyamatot, ha ennek
eredménye nem érzékelhetd.

Ugyanakkor, egy ilyen tipusu képzés nem,
vagy csak rendkiviil koriilményesen mérhetd
szdmadatokban. A fejlesztésre  kijelolt
kompetencidk valtozdsa nem hatarozhato
meg egzakt mdédon. (E megallapitds alol
talan kivétel a digitalis kompetencia, ahol
akar ’darabszdmban’ mérheté azon munkavallalok szama, akik képesek magas szinten
hasznalni az online rendszereket és azoké is, akik nem.)
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1. Eredményorientacio (kereszt-és feliilértékesités)

Az els6 megfigyelések tapasztalatai szerint a projektben részt vevé munkavallalok
eredményorientaltsaga gyakran kimeriilt a vasarlok szamara feltett formalis
kérdésekben. A legjobban jellemzé példdk az ’esetleg még valamit?’ tipusu
kérdésfeltevések voltak.

A tréneri visszajelzések egyrészt tartalmaztdk a vallalati szintii eredményesség
fontossagat, masrészt praktikus megoldasokat javasoltak a tobbletértékesitési
kezdeményezések kivitelezésére.

A munkavallalok nem tobbsége, de jelentds hanyada nem volt tisztaban a kereszt- és
feliilértékesités jelentdségével. Még kevésbé alkalmaztak a kiilonféle modszereket az
eredményesség javitasara.

Mar az els6 megfigyelés (kisérés) sordn jelentds szempont volt az eredményorien-
taltsag. Az ezeket kovetd négyszemkozti konzultaciok soran a tréner felhivta a
figyelmet a joO megoldasokra, ezek gyakorlasaban megerdsitette a résztvevoket.
Ugyanakkor javaslatokat is tett — praktikus modon, akar konkrét megoldasokat
bemutatva — az esetleg megvaltoztatni sziikséges értékesitéi magatartast illetden.

A masodik megfigyelések soran meglepden nagy hanyadban — de azért
nem minden esetben — észlelhetd volt az elsé talalkozot kovetd
konzultacié eredménye. JOl lathatdoan a munkavallalok probéalkoztak a
kereszt- ¢és feliilértékesités kozosen megbeszélt —eljarasainak
alkalmazasaval.

2. Kommunikacio a vasarloval (jelenlét, iidvozlés, figyelem, bucsi)

Az els6 megfigyelések soran a vasarloi térben vald észrevehetdség, a vasarlok azonnali
fogadasa kifogastalan volt.

A koszon(t)és azonban szinte kivétel nélkiil rendkiviil formalisnak bizonyult. A pro-
jektben részt vevé munkavallalok nem jutottak tovabb a ’jo napot kivanok’ és a ’viszlat’®
formulaknal. Az elére kdszonés vizsgalata gyakorlatilag eredménytelen maradt — mivel
az érkez6 véasarlok majdnem minden esetben megeldztek az eladot a kdszontéssel.

A vasarlokra forditott figyelem maradéktalan volt. Az értékesitok jo érzékkel
egyensulyoztak a vasarlok folyamatos kisérése és ’békén hagyéasa’ kozott. Amikor
viszont arra volt sziikség, teljes szakmaisaggal, vasarlocentrikus megkozelitéssel
kezelték a kiilonféle helyzeteket.

Az els6é megfigyeléseket kovetd tréneri visszajelzés a vallalati értékek kozvetitésének
fontossagat hangsulyozta a vasarloi interakcioban. E téren elsdsorban az érkezd és
tdvozd vasarlok benyomadsait hangstlyozta - mivel a vasarlok kezelése dontd
tobbségében kifogastalannak bizonyult. A javaslatok a formalizmusok melldzését, az
egyedi verbalis kommunikaci6 javaslatat tartalmaztak.
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A masodik megfigyelések eredménye nem vart volt. A munkavallalok
jelentésen megvaltoztattak koszon(t)ési €s elblicstizasi modjukat, az
eléz6leg tapasztalnal joval valtozatosabban, és valasztékosabban
valasztottak meg verbalis kommunikacidjukat.

(’jo napot kivanok’ helyett: keriiljon beljebb, isten hozta, mi jaratban van’ — ’viszlat’
helyett: viszontlatasra® — *véarjuk maskor is’ — szép napot Onnek — ha erre jar, nézzen be
hozzank’

3. Dontéshozatal (6nall6 cselekvés)

Az els6 megfigyelések tapasztalatai szerint nagyon ritka kivétel volt az a munkavallalo,
aki nem volt képes minden esetben 6nalldéan cselekedni/donteni.

Ezen a teriileten — amely tulajdonképpen a munkavéllalok képzettségi szintjét is
vizsgalta — jol észrevehetd volt az a jelenség, hogy a projektben részt vallalo
munkaadok megfelelden képzett munkavallalokkal dolgoznak egyiitt. E miatt az elsd
megfigyeléseket kovetd konzultaciok az eddigi gyakorlat folytatdsanak sziikségességét
allapitottak meg.

Azon néhany esetben, amikor szikség volt korrekcidra, az elsd kisérés utani
négyszemkozti konzultacid inkabb a dontéshozatali nehézségek hatterére kivant fényt
deriteni, mintsem konkrét tréneri javaslatokat adni — mivel vélhetéen az ok feltardsa
onmagatol megoldast ad a helyzetre.

A masodik megfigyelések sordn sem mertilt fel dontéshozatallal
kapcsolatos 1) probléma. Az a néhany munkavallald, aki az 6nalld
cselekvés teriiletén kordbban tdmogatast igényelt, ez alkalommal
egyetlen egy esetben sem igényelte azt.

4, Problémamegoldas, (panaszok kezelése)

Valadi tligyfélpanaszt mindossze egy-két esetben, kisebb-nagyobb problémat is csupan
néhanyszor lehetett észlelni mindkét megfigyelés soran. Ez természetesen kdszonhetd
annak is, hogy a dolgozdk — a mar a korabbiakban is emlitett képzettségiik és vallalati
identitasuk okéan - mar keletkezésiik eldtt megeldzték az esetleges vasarloi panaszokat.

Abban a néhany esetben, amikor véasarloi panaszt, felszélamlést volt sziikséges kezelni,
a megfigyelt munkavallalok mindenkor a vasarldo megelégedésére, gyorsan, hatékonyan
megoldottak a helyzetet.

A két megfigyelést kovetden a tréneri visszajelzés e kompetencia
teriiletén csupan megerdsitd volt. Masra nem volt sziikség.
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5. Csapatmunka (egyiittmiikodés a munkatarsakkal és a vezetovel)

A megfigyelt munkavallalok nagy tobbsége munkahelyi kozdsségben, minddssze
hozzéavetdlegesen 15%-uk dolgozott egyediil. Mar az elsé megfigyelések alkalméval
¢szrevehetd volt, hogy a csapatban tevékenykedOk magas szinten mikodtek egyiitt;
szinte egyaltalan nem volt tapasztalhato konfliktus, vagy csupan meg nem értés.

A munkafolyamatok lathatéan begyakorlott mintdk alapjan folytak. Ez természetesen
megnyilvanult a vasarlok kiszolgalasaban is.

Az egyediil dolgozdk sziikség esetén — szintén észrevehetden begyakorlott minta szerint
— legtobbszor telefonon kértek itmutatast munkahelyi vezetdjiiktol.

Mindkét megfigyelést kovetden a tréneri visszajelzés e kompetencia teriiletén csak
megerdsitod lehetett.

Egyaltalan, a projekt teljes idOtartama alatt, minden vizsgalt résztvevd
esetében, a csapatmunka, inkabb kisebb, mint nagyobb doéccendk
kivételével, kifogastalan volt.

6. Digitalis készség (a vallalati digitalis rendszerek és az internet készség
szinti kezelése)

A digitalis készség ugyan az egyik kulcskompetencia, dm e teriileten azokat a
képességeket, személyiségjegyeket €s attitlidoket természetesnek tekintik a munkaadok
dolgoz6ik azon tulajdonsdgai kozott, amelyek képessé teszik Oket a hatékony
munkavégzésre. Ez mar az els6 megfigyelések soran be is bizonyosodott; majdnem
kivétel nélkiil minden munkavéllalo kifogéstalanul hasznalta a digitalis rendszereket.

A projekt els6 (és masodik) megfigyelései soran minddssze egyetlen egy alkalommal
volt tapasztalhato digitalis inkompetencia — minden mas esetben gyors ¢€s hibatlan
felhasznal6i magatartas nyilvanult meg.

A munkavallalok mind a sajat, mind a NAV-val online rendszereiket
képesek voltak segitség nélkiil hasznalni.

A megfigyeléseket kovetd négyszemkdzti megbeszélések sordn a
tréneri javaslat ezekben az esetben is csupan a meglévd gyakorlat
megerdsitésre szoritkozhatott.
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Javaslat

A projekt eredményességének szempontjabdl hasznos

lenne egy, a befejezést koveto 2 -3 honap utan lezajlo

harmadik megfigyelés. Ekkor valna Iehetségess¢ — ’
személyre szoldoan — annak vizsgdlata, nem csupan

idoleges volt-e az értékesitdi magatartasban tapasztalt

valtozas.

Valamint, ez az alkalom nytjtana médot a mar korabban
elsajatitott — megvaltoztatott — magatartdismodok ¢és gyakorlatok elmélyitésére,
véglegesse tételére.

1.6.3.Blended —learning

A modszertani leiras szerint:

Amennyiben az el6készitési folyamatban tobb munkavallalot érinté azonos kompetencia
hidnyt azonositanak, akkor a fejlesztés hatékonysaganak novelése érdekében csoportos képzés
megszervezeése célszerli. Az eredményes csoportos képzés képzési programjat a munkaltatd és
a munkavallalok

igényeihez kell
igazitani.

Amennyiben a
munkabol vald kiesést
minimalizalni kell,
akkor a csoportos
keépzés blended
forméban is
megszervezhetod,
amelyet a
hagyomanyos,

személyes, jelenlétet
igénylé oktatas és az
e-learning kozos
alkalmazasa jellemez.

A csoportos képzés és

a munkavégzés kozben Photo by Anete Lasina on Unsplash
végzett egyéni
fejlesztés parhuzamosan is folyhat.
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gy dontésiink alapjan - a munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd projekt
masodik elemeként 2022. januar 24. - februar 11. kozott - az egyéni fejlesztés mellett, a
csoportos képzés is megvalosult.

A résztvevok szama Osszesen 2*15 6, a helyszin az Univerzal Zrt. (Békéscsaba Andréssy ut 3
—5.) kdzpontja volt.

A résztvevok két csoportban, mindkét esetben 3 nap soran vettek részt a képzésben.
1. csoport : 2022. januar 24, 28, 31., 2. csoport :2022. februar 4, 7, 11
Az alkalmazott eszk6zok és modszerek:

- elbadas projektor és flipchart felhasznalasaval
- filmvetités

- hangz6 anyag

- csoportgyakorlatok

- paros szimulaciok

- egyéni helyzetfeldolgozas

- otthon elvégzend¢ feladatok

A projekt eldirasa a napi 10 6ras foglalkozas volt.

A képzd intézmény altal elfogadott modszertan ezt a rendkiviil megterheld jelenléti
kovetelményt lehetdvé tette napi 7,5 Oras csoportos tantermi és 2,5 o6rds egyéni otthoni
tanulassal (blended — learning) megvalositani.

Modszertani elvaras

o Csoportos képzés

“Amennyiben az elokészitési folyamatban tobb munkavallalot érintd azonos kompetencia
hidnyt azonositanak, akkor a fejlesztés hatékonysaganak novelése érdekében csoportos képzés
megszervezeése célszerli. Az eredményes csoportos képzés képzési programjat a munkaltatd és
a munkavallalok igényeihez kell igazitani.”

Mivel a projekt soran egyértelmiien beazonosithatdé volt néhany majdnem mindenki altal
megjelolt fejlesztendd teriilet ezért megszervezésre keriil egy csoportos képzés is. A képzés
kialakitasa soran a képzési programot a felmeriilt igényekhez (képzés hossza, képzés témaja)
alakitottuk.

A modszertani elvaras megvaldsult.
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1.6.3.1. Tapasztalatok:

Kompetenciak

A tantermi képzésben részt vevok kompetencidi magasnak itélhetd atlagot képviseltek.
(Els6sorban e miatt volt sziikséges a képzés tervezett anyaganak megvaltoztatdsa.) A
munkahelyi fejlesztés tapasztalatai is ezt a feltételezést tamasztottak ala. Akadt néhany
kiemelkedd képességekkel rendelkezé munkavallalé is. Eszrevehetéen az atlag alatt teljesité

pedig egy sem.

Attitiidok

A tantermi képzéshez vald hozzaallas tekintetében mindkét csoport esetében az els6 nap
kezdetén tavolsagtartds volt érzékelhet6 — mig a nap masodik felében, ill. a kovetkezd
alkalmak soran ez teljesen eltiint.

Természetesen ez nem maradéktalanul igaz minden résztvevore. Volt aki ’feliilrél’ és
(mindossze egy dolgozd) volt aki ’alulrol’ mindvégig kiviil tartotta magat a helyzetbdl.
Azonban azok is, akik nem tudtak teljesen azonosulni a tantermi képzéssel, idénként
pozitivan, segitden integralodtak az egyes feladatmegoldasokba.

J6 néhany résztvevo attitlidjében észlelhetd volt (ennek hangot is adtak) az ’én mar ilyen
oktatason ugyanezt hallottam’ vélemény — 4m ez nem befolyasolta érdemben
egylittmiikodésiiket.

Részvétel

Az 0Osszesen hat napon at megvalosult képzés soran csupan 1 alkalommal orvosi vizsgalat
miatt fordult el6 rovid (1,5 oras) tavolmaradas. Ez nem akadalyozta az eredményes
lebonyolitast.

Mindkét csoport mindvégig fegyelmezetten, az eléadoval egyiittmikodve dolgozott; csupan
elenyészden kevés alkalommal volt szlikség beavatkozasra.

Aktivitas

A mar az elézdekben emlitett kezdeti tavolsagtartdst kovetden a csoportok aktivitasa
kiemelkedd volt. Mindvégig részt vettek — sot kértek — a feladatmegoldasokbol, gyakran
sz6ltak hozza az éppen aktudlis témakhoz. Egyetlen olyan feladat sem volt, amely megoldas,
vélemény nélkiil maradt, sét eléfordult, hogy a rendelkezésre all6 id6 hatékony felhasznalasa
miatt az eléadonak kellett hatart szabni a véleménynyilvanitdsok mennyiségének.
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Az aktivitast illetden jol észrevehetd volt a csoportkohézid — minden résztvevod

kinyilvanitotta, hogy OrOmet okoz szdmdara munkatarsaival ilyen, nem szokvanyos
koriilmények kozott megvaldsuld talalkozas.

Hazi feladat (Online feladat adas, otthoni megoldas)

Az 6sszkép pozitiv — de nem mindenki tudott azonosulni a blended — learning elvarasaival.
Jollehet, dontd tobbségben mindenki idoben bekiildte’ otthoni tanuldsanak eredményét, azért

ezen a terlileten akadtak renitensek, akik nem tartottdk ezt fontosnak. Néhanyan ezt meg is
fogalmaztak.

Ugyanakkor egészen magas szinvonalli megoldasok is sziilettek — nem csupan egy-két
esetben.

Visszajelzések

—
-

- —
—
-—
—

-
-
Al
~

Photo by Redd on Unsplash

A legtobbszor emlitett visszajelzés az ’Oriilok, hogy talalkozhatok a

munkatarsaimmal’ volt. A jo kozdsség kialakulasa alapvetd élmény volt.

e ’Nem volt unalmas’. A vélemény persze, lehet csupdn udvarias megfogalmazas, am a
mutatott aktivitas masra enged kovetkeztetni.

e ’Ezeket mar hallottam mas alkalommal’. Amint az eldzdekben is jeleztiik, tobben

hangot adtak annak, hogy korabban mar részt vettek eladastechnikai képzésen. Ennek

ellenére 6k sem adtak negativ visszajelzést.

e ’Eddig is csindltuk ezt, csak nem tudatosan’. A vélemény az elsajatitott tudas
gyakorlati felhasznalasdnak szandékat vetiti elore.

e ’Tudtunk yjat tanulni’. A harom nap soran tobbszor is felszinre kertilt a kijelentés. Bar
a képzés célja legalabb annyira a meglévo jo gyakorlatok elmélyitése volt, mint az 1;j
tudas atadasa, jelentds eséllyel sikeriilt a napi munkavégzésben segitséget nyu;jto,
eddig még ismeretlen praktikumok kozvetitése is.
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1.6.4. Tanacsadas munkaltatok részére
1.6.4.1. Altalanos jellemzék

A munkaadokkal 2021. december 13-an indultak lj

o
el az els6, mar a lebonyolitds kivitelezésére .j’;
%

iranyul6 egyeztetd megbeszélések.

A munkaadok hozzaallasa érdeklodo,
egylittmikodé volt. Ez nagyban koszonhetd a
képzés dijmentes voltanak, ¢s Gijszertiségének is.

Az elézetes megbeszélések sordn munkaadoi
partnereinkkel egyeztettiik a folyamat
kivitelezése kozben (és wutdn) megvaldsulod
tevékenységek idorend;ét.

Photo by Avel Chuklanov on Unsplash

1.6.4.2. Egyéni tanacsadas folyamata a munkavallalok részére

Szobeli visszajelzés a munkahelyi fejlesztés megfigyeléseirdl

1. Koztes megbeszélések

A munkahelyi fejlesztés az els6 valos munkahelyi kornyezetben megvalosulo
megfigyelésekkel 2021. december 18-an vette kezdetét, az elsé megfigyelések befejezd
idépontja 2022. februar 16-a volt.

fgy a folyamat csaknem két honapot vett igénybe. (Természetesen ez idd alatt mar zajlottak a
masodik megfigyelések is. Azonban — mivel munkaado6i partnereink nem egyszerre, egy
iddben csatlakoztak a projekthez, a kezdd mozzanat munkaadonként mas és mas idépontban
valosult meg.)

A munkaadoi tanacsadas kezdd aktivitdsa az elsd munkahelyi megfigyelések utani 2 - 6
napban jott 1étre, a munkaado és a tréner személyes taldlkozasaval.

Ennek soran a tréner mindegyik érintett munkavallalét érintéen beszamolt elsd
megfigyelésének tapasztalatairol, és azokrol a javaslatokrol, amelyeket a megfigyelés alapjan
a munkavallalonak tett. A tréner véleményét a munkaadé kiegészitette a sajatjaval, és sziikség

32. oldal



esetén megvilagitotta az esetleg kérdéses koriilményeket. Gyakran eléfordult az is, hogy a
munkaadé Ujabb szempontot (szempontokat) jelolt meg a méasodik megfigyeléshez.

A Koztes megbeszélések kizarolag szoban zajlottak, irasbeliség nem kisérte Gket. Atlagos
idotartamuk 1,5 o6ra volt.

2. Zaro visszajelzések

A munkahelyi fejlesztés masodik megfigyelései 2022. januar 4-én kezdddtek. Az utolsod
megfigyelés 2022. februar 24-én tortént. Igy a folyamat 50 nap alatt valosult meg.

A munkaadoi tanacsadas kovetkezO aktivitasa a masodik megfigyelés utan 1 — 3 nappal
valosult meg. Az utolsoként csatlakozé munkaaddval 2022. marcius 9-én zajlott le a zaro6
megbeszélés.

A zar6 visszajelzések sordn a tréner mindegyik érintett munkavallalot érintéen beszamolt két
megfigyelésének tapasztalatairol, és azokrél a javaslatokrol, amelyeket a megfigyelések
alapjan a munkavallalonak tett. Eltéréen az elsé — koztes — megbeszéléstdl, ez esetben mar
hangstlyozottan az elsddlegesen vizsgalt hat kulcs-kompetencia teriiletén tapasztaltakrol adott
szamot.

Kiemelte a megfigyelt munkavallalo erdsségeit, és a munkaadodval is ismertette azokat a
javaslatokat, amelyeket a megfigyelt dolgozonak tett.

A tréner és a munkaado kozotti zardé megbeszélések szoban zajlottak, irasbeliség ez esetben
sem kisérte Oket. Az irasbeliség — bizonyos értelemben — a késdbbiekben valdsult meg, a
munkavallalot érint6 elemzés tovabbitasaval.

A zar6 visszajelzések atlagos idétartama 2 ora volt.

Online tanacsadas

A munkaado és a tréner kozott megvalosult zard visszajelzéseket kovetden mindegyik
munkaadd szamara elektronikus Uton eljuttattuk a projektben részt vevé munkavallalo(ik)
megfigyeléseinek anyagat. Ez nem a megfigyeld lapok tovabbitasat jelentette (adatvédelmi
okbdl 1is), hanem egy komplex elemzést. Az elemzés elsOdlegesen a célul kitlizott hat
kompetencia (eredményorientacio - kommunikdcio a vasarloval -  dontéshozatal -
problémamegoldas - csapatmunka - digitalis készség) helyzetét vizsgalta, és az azokkal
kapcsolatos tréneri javaslatokat tartalmazta.

Emellett feltiintette a munkavallald onértékelését is, hiszen a munkavallalé véleménye a
folyamatrol, dont6 fontossagu lehetett a projekt eredményességét illetden.

Az elézéekben emlitettek mellett, a digitalis dokumentacié tartalmazta a projekt 6sszefoglalo
kivonatat is.
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Csoportos tanacsadas

A csoportos tandcsadds 2022. marcius 9-én valésult meg, a munkaadokkal tortént
talalkozoval.

A taladlkozon a képzd intézmény és a munkaadok elemezték és értékelték a munkahelyi
fejlesztés €s a tantermi képzes tapasztalatait és eredményeit.

A résztvevok megallapodtak az esetleges folytatasrol is.

Modszertani elvaras

o Képzési igények tisztazdsa, visszajelzések addsa, kapcsolattartds a munkaadoval

A modszertan szerint a folyamat a képzési igények tisztazasaval indul, amelyben a képzést
folytatd intézmény képviseldje és a munkaltatd vesznek részt.

A bizalmi kapcsolat erdsitése érdekében a megfigyelést kovetd napokban a tréner
talalkozik a munkaltatoval, és tajékoztatja benyomasairol, az elért eredményekrol.

A képzési program a tréner altal 6sszehivott zardo megbeszéléssel fejezddik be

A modszertani elvardsoknak maradéktalanul sikeriilt eleget tenni. A projekt soran mint a 11
cég tulajdonosaval, illetve vezetd munkatdrsaival tobbszor is talalkoztunk. Legeldszor a
bemutatkozéas, a kapcsolatfelvétel, illetve az igényfelmérés volt a taldlkozd célja. Ezt
kovetden a folyamat koOzbeni visszajelzés sordn, részben beszamolot adtunk a
tapasztalatainkrol, részben — igény esetén — modositottuk a fejlesztés kitlizott céljait. A
folyamat végén a zard visszajelzés soran szoban, illetve egy irdsos beszamold atadasaval
Osszegeztiik a megfigyelések és a fejlesztések eredményeit.

A modszertani elvaras megvalésult.

1.6.4.3. A munkaadéi tanacsadas fogadtatasa

Mig a munkavallal6i tanacsadas esetében az eldzetesen varttdl eltérden, szinte egyontetii volt
az elfogado, egyiittmiikodé fogadtatas, a munkaadok mar arnyaltabban viszonyultak a
folyamathoz.

Tobbséglikben — jelentds tobbségiikben — kedvezden értékelték a képzést. Mindannyian a
gyakorlatban megvalosithato, praktikus, sajat vallalkozasuk szdméra eredményt hozo, Uj
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eljarasok, gyakorlatok hasznossagat emelték ki. Sok esetben nyilvanitottak ki koszonetiiket,
néha irasban is.

Ugyanakkor kis szami munkaado (2 -3) a folyamat végére elveszitette érdeklédését a projekt
irant. Mindvégig egyiittmiikodéek maradtak, am lathatéan a képzési folyamat végén ez mar
nem volt fontos szamukra. Igy nem is adhattak tamogatast a munkahelyi fejlesztés
eredményeinek elmélyitéséhez.

Osszességében azonban 6k a kisebbséget jelentették. A nagy tobbség kdszonettel fogadta a
projekt altal biztositott lehetdségeket és hangot adott hasznossaganak.

A legtobben szantak id6t az egyeztetdé megbeszélések lefolytatdsara, a munkavallaloik
kompetencidit elemz0 konzultacidokra. Megprobaltak érdemben is hozzdjarulni a sikeres

lebonyolitashoz.

Photo by Campaign Creators on Unsplash
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2. Marketingkommunikacio

A modszertan bemutatasara 2 rendezvényt tartottunk 2022. majus 27-én és szeptember 23-an.

A munkaalapti, kombinalt feln6ttképzési moddszertan publikalasa kapcsan elkésziilt egy
szorolap, melyet 500 példanyban nyomtattunk ki. Ennek terjesztése jellemzdéen az ALFA
KISOSZ szakmai partnereinél tortént.

Az offline feliiletek mellett az online térben valdé megjelenést is biztositottunk. Elkésziilt egy -
a fejlesztés eredményeit kiemeld — 8 oldalas letdlthetd kiadvany és a kidolozott modszertnat
bemutat6 anyag is.

A kiadvanyok az ALFA KISOSZ honlapjan (www.alfakepzo.hu) jelenleg is elérhetok.

Photo by Kane Reinholdtsen on Unsplash
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